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Management Cockpit in der
stationaren und ambulanten Pflege

Wirkungsvolles Managementinstrument
im Zeitalter der Digitalisierung
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Management Cockpit in der stationaren und ambulanten Pflege

Wichtige Kennzahlen

Q Stationdre Einrichtungen
> Auslastung/Abwesenheitsquote
> Bewohner-, Belegungsstruktur/
Pflegegrad-Mix

ldentifikation bedeutsamer » Transparente Darstellung von steuerungsrelevanten Daten

» Ubersichtliche Strukturierung, ansprechendes Design und
nutzerfreundliche Informationsvermittlung

Informationen

» Uberflihrung der Unternehmensstrategie
in messbare GroBen

Definition von steuerungs-
relevanten Kennzahlen

» Benchmarking der einzelnen Einrichtungen/
Wohnbereiche

> Kostenanalysen

i » Erreichen eines allgemeingultigen Verstandnisses Gber
(bspw. je Berechnungstag)

Erwartungen und Erfolgsfaktoren

> Pflegekennziffern Identifikation & Transformation

der Datenbasis

» Heben von Optimierungspotentialen

> Personaleinsatz-/Fachkraftquote

» Aufzeigen von Entwicklungen, Erkennen von Trends — schnellere
Reaktionsmaoglichkeit

Festlegung des Layouts/Designs

Q‘ Ambulante Dienste
O) O)

> Klientenzu- bzw. abgange

> Umsatz je Klient/je Mitarbeiter

> Auswertung der Produktiv-, Fahrt- o
sowie Organisationszeiten Definition von Soll-Werten

(Budgetierung) lhr Ansprechpartner

T 1

> Hoherstufungsquote Unser Management Cockpit zeigt die wichtigsten

> Fahrzeugkosten L. o
Kennzahlen von stationdren Pflegeinrichtungen

und/oder Ambulanten Diensten Ubersichtlich an Definition kritischer Werte

— Geschaftsleitungen/Einrichtungsleitungen konnen (Ampelsystem, Grenzwerte)

@ Ubergreifende Kennzahlen dadurch den aktuellen Status quo sowie gegebenen-

> Krankheitsquote
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falls vorhandene Potentiale ablesen sowie mdgliche
> Erlés- und Kostenquoten

, Betriebs-/Spartenergebnisse Fehlentwicklungen friihzeitig erkennen und entspre-

> Soll-Ist-Vergleiche chende Gegensteuerungsmalnahmen einleiten.

E-Mail:  roland.schneider@roedl.com



.Jeder Einzelne zdhlt” — bei den Castellers und bei uns.

Menschentlirme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unterneh-
menskultur von Rodl & Partner. Sie verkorpern unsere Philosophie von
Zusammenhalt, Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie veran-
schaulichen das Wachstum aus eigener Kraft, das Rodl & Partner zu dem
gemacht hat, was es heute ist.

.Forca, Equilibri, Valor i Seny” (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist
der katalanlsche Wahlspruch aller Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr pointiert. Das
gefallt uns und entspricht unserer Mentalitdt. Deshalb ist Rodl & Partner eine Kooperation mit
Reprasentanten dieser langen Tradition der Menschentlrme, den Castellers de Barcelona, im Mai
2011 eingegangen. Der Verein aus Barcelona verkorpert neben vielen anderen dieses immaterielle
Kulturerbe.
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