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Management Cockpit in der  stationären und ambulanten Pflege

Wichtige Kennzahlen

Übergreifende Kennzahlen
›› Krankheitsquote

›› Erlös- und Kostenquoten

›› Betriebs-/Spartenergebnisse

›› Soll-Ist-Vergleiche

Ambulante Dienste
›› Klientenzu- bzw. abgänge

›› Umsatz je Klient/je Mitarbeiter

›› Auswertung der Produktiv-, Fahrt-  

sowie Organisationszeiten

›› Höherstufungsquote

›› Fahrzeugkosten 

Stationäre Einrichtungen
›› Auslastung/Abwesenheitsquote

›› Bewohner-, Belegungsstruktur/

Pflegegrad-Mix 

›› Kostenanalysen  

(bspw. je Berechnungstag) 

›› Pflegekennziffern 

›› Personaleinsatz-/Fachkraftquote

Definition von steuerungs- 
relevanten Kennzahlen2

Identifikation & Transformation 
der Datenbasis3

Definition von Soll-Werten  
(Budgetierung)5

Automatisierung der Auswertungen7

Definition kritischer Werte  
(Ampelsystem, Grenzwerte)6

Festlegung des Layouts/Designs4

Identifikation bedeutsamer  
Informationen1

› �Transparente Darstellung von steuerungsrelevanten Daten

› �Übersichtliche Strukturierung, ansprechendes Design und 

nutzerfreundliche Informationsvermittlung

› �Überführung der Unternehmensstrategie  

in messbare Größen

› �Benchmarking der einzelnen Einrichtungen/ 

Wohnbereiche

› �Erreichen eines allgemeingültigen Verständnisses über 

Erwartungen und Erfolgsfaktoren

› Heben von Optimierungspotentialen

› �Aufzeigen von Entwicklungen, Erkennen von Trends – schnellere 

Reaktionsmöglichkeit
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Management Cockpit  Pflegeheim
Gesamtansicht

3002

3583
3247

2247

5391

2005

2558

2014

1238

4398

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Stift Berlin Haus Hamburg Stift München Haus Köln Stift Frankfurt

Soll

Ist

17470,8

12212,8

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

20000

Gesamt

Soll

Ist

Auslastung nach Berechnungstagen pro Haus Gesamt

9,1

4,4

23,0

9,0

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

Gesamt

Instandhaltung

Wartung

Energiekosten

Verwaltung

Vergleich Betriebskosten je Bererchnungstag pro Haus Gesamt

8,0%

4,2%

2,6% 2,2% 2,0%2,5%

6,1%

2,1% 2,6%

3,9%

5,8%

2,9% 3,3%

0,9%

4,2%3,8%
4,4%

0,9%

3,0%

1,5%

3,5%
2,7%

1,8%

3,7% 3,4%3,4%

4,9%

2,8% 2,5%
1,5%

3,2% 3,6% 3,2% 3,2%
4,1%

4,9% 5,3%

3,0%
2,4%

5,0%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Stift Berlin Haus Hamburg Stift München Haus Köln Stift Frankfurt

Januar

Februar

März

April

Mai

Juni

Juli

August

September

Oktober

November

Dezember

Krankheitsquote pro Haus

Vergleich Kosten pro Haus (mit Bezugsgröße Erlös entspricht 100%)

1,5

0,5

3,7 3,63,7

0,9

4,5

1,0

1,6

0,7

3,2

0,8

0,4

1,4

4,9

1,6
1,9

1,0

6,7

2,2

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

Instandhaltung Wartung Energiekosten Verwaltung

Stift Berlin

Haus Hamburg

Stift München

Haus Köln

Stift Frankfurt

2,5

9,3

1,7
1,0

0,1

1,5

15,2

1,6
0,9

0,2

2,4

10,1

1,2 0,9 0,6

2,4

11,1

1,2
0,8

0,0

2,5

13,2

0,1
0,7

0,0
0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

16,00

Wäscherei Verpflegung / Catering Medizinisch-pflegerischer Bedarf Hausmeister Aufwand soziale Betreuung

11,3

58,8

5,9
4,3

0,9
0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

Gesamt

Wäscherei

Verpflegung /
Catering

Medizinisch-
pflegerischer Bedarf

Hausmeister

Aufwand soziale
Betreuung

45,3%

1,5%

28,4%

17,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

Gesamt

Invest-Kosten-
Prozent

Unterbringung
und Verpflegung-
Pozent
Pflegeaufwand-
Prozent

Personalkosten-
Prozent

Gesamt

202.872,93 281.519,88 375.901,14 354.160,16 420.322,60 Erlöse Absolut (entspricht 100%)
Kosten:

50.215,59 130.821,38 209.572,89 162.654,22 224.846,38 Personalkosten-Absolut
4.076,65 5.954,65 5.281,96 5.406,58 1.541,82 Pflegeaufwand
82.413,56 67.901,04 84.965,03 96.586,19 114.517,56 Unterbringung und Verpflegung-Absolut
34.327,30 46.930,38 69.414,61 57.621,67 81.555,36 Invest-Kosten-Absolut

171.033,09 251.607,45 369.234,48 322.268,66 422.461,11 Σ Kosten
31.839,84 29.912,43 6.666,65 31.891,50 -2.138,52 Betriebsergebnis

1.634.777 Erlöse Absolut (entspricht 100%)

778.110 Personalkosten-Absolut
22.262 Pflegeaufwand

446.383 Unterbringung und Verpflegung-Absolut
289.849 Invest-Kosten-Absolut

1.536.605 Σ Kosten
98.172 Betriebsergebnis

Kosten:

44.217
67.096 73.109

56.135 66.108

356.253

505.431

150.705

330.792

155.472

24.120 9.483 50.219 62.296

-378.086

-500.000,00

-400.000,00

-300.000,00

-200.000,00

-100.000,00

0,00

100.000,00

200.000,00

300.000,00

400.000,00

500.000,00

600.000,00

Stift Berlin Haus Hamburg Stift München Haus Köln Stift Frankfurt

Soll Januar bis September

Ist Januar bis September

Ist VJ Januar bis September

Soll/Ist Vergleich Betriebsergebnis im Jahresverlauf pro Haus

306.664,45

1.498.653,5
1

-231.968,00

-400.000,00

-200.000,00

0,00

200.000,00

400.000,00

600.000,00

800.000,00

1.000.000,00

1.200.000,00

1.400.000,00

1.600.000,00

Gesamt

Soll Januar bis
September

Ist Januar bis
September

Ist VJ Januar bis
September

Gesamt

1,30 1,78 1,43 1,60 1,29 1,48
0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

Stift Berlin Haus Hamburg Stift München Haus Köln Stift Frankfurt Gesamt

Durchschnittliche Pflegestufe Soll/Ist

Unser Management Cockpit zeigt die wichtigsten 

Kennzahlen von stationären Pflegeinrichtungen 

und/oder Ambulanten Diensten übersichtlich an 

– Geschäftsleitungen/Einrichtungsleitungen können 

dadurch den aktuellen Status quo sowie gegebenen-

falls vorhandene Potentiale ablesen sowie mögliche 

Fehlentwicklungen frühzeitig erkennen und entspre-

chende Gegensteuerungsmaßnahmen einleiten.

Ihr Ansprechpartner

Roland Schneider
Diplom-Wirtschaftsjurist
Tel.:	 +49 (911) 9193-36 61
E-Mail: 	 roland.schneider@roedl.com



„Jeder Einzelne zählt“ – bei den Castellers und bei uns.

Menschentürme symbolisieren in einzigartiger Weise die Unterneh-
menskultur von Rödl & Partner. Sie verkörpern unsere Philosophie von 
Zusammenhalt, Gleichgewicht, Mut und Mannschaftsgeist. Sie veran-
schaulichen das Wachstum aus eigener Kraft, das Rödl & Partner zu dem 
gemacht hat, was es heute ist. 

„Força, Equilibri, Valor i Seny“ (Kraft, Balance, Mut und Verstand) ist 
der katalanische Wahlspruch aller Castellers und beschreibt deren Grundwerte sehr pointiert. Das 
gefällt uns und entspricht unserer Mentalität. Deshalb ist Rödl & Partner eine Kooperation mit 
Repräsentanten dieser langen Tradition der Menschentürme, den Castellers de Barcelona, im Mai 
2011 eingegangen. Der Verein aus Barcelona verkörpert neben vielen anderen dieses immaterielle 
Kulturerbe.

Rödl & Partner GbR

Äußere Sulzbacher Straße 100 

90491 Nürnberg

Tel.: 	 +49 (9 11) 91 93-36 55 

Fax: 	 +49 (9 11) 91 93-36 79 www.roedl.de
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